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Hausverwaltungen sind an der substantiellen Erhal-
tung und damit auch Werterhaltung von Immobilien
— sei es durch bauliche oder verwaltungstechnische
MaBnahmen - wesentlich beteiligt. Dabei sind die
Interessen der beteiligten Interessenspartner — Eigen-
tUmerlnnen, Mieterinnen, Wohnungseigentiimerin-
nen, Nutzungsberechtigte — zu berlcksichtigen, die
manchmal auch unterschiedlich sein kénnen. Kom-
munikation und Transparenz schaffen hier eine Ver-
trauensbasis, die Ldsungen zur Befriedigung aller
Bedurfnisse ermdglicht. Der transparente Umgang mit
Fremdgeldern, nachvollziehbare Abrechnungen und
Transaktionen sowie Vermeidung von unnétigen Kos-
ten durch rechtzeitige PraventivmaBnahmen sind we-
sentliche Erfolgsfaktoren.

Mit dem ,Austria GUtezeichen fur Hausverwaltungen®
wird die Uber die gesetzliche Verpflichtung hinaus ge-
hende Qualitatssicherung durch eine unabhéngige,
neutrale Stelle dokumentiert. Die Austria GUtezeichen
der OQA stehen seit mehr als 60 Jahren als Garant fiir
geprUfte und nachgewiesene Qualitat bei Produkten
und Dienstleistungen. Die OQA ist als einzige Stelle zur
Vergabe und Uberwachung der Austria Giitezeichen
berechtigt.

Die Anforderungen des Austria GUtezeichens beziehen
das gesamte Unternehmen mit ein. Durch die Trans-
parenz der internen Prozesse und Strukturen werden
die Zufriedenheit und das Vertrauen der Hausverwal-
tungs-Kundinnen erhdht — ein wesentlicher Erfolgsfak-
tor zur Steigerung der Marktposition.

Mit dem Austria Gltezeichen wissen die Kundinnen auf
den ersten Blick, dass sich die ausgewahlte Hausver-
waltung dem hohen Qualitatsanspruch verpflichtet fuhlt.

Mit dem Austria Gutezeichen ,Hausverwaltungen®
wendet sich die OQA an alle Objektverwaltungs-
Organisationen:
Gemeinnitzige Wohnbau-Unternehmen
Gewerbliche Hausverwaltungen
Gebietskorperschaften (Stadte und Gemeinden)
Eigenverwaltungen

Durch regelmaBige externe Uberpriifung einer neutra-
len, unabhéngigen Stelle wird der hohe Qualitétsan-
spruch dokumentiert:

- fiir Kundinnen des Unternehmens
Nachvollziehbare, transparente
BK-Abrechnungen
Sichere, treuhandische Verwaltung der Instand-
haltungsgelder (insbesondere Ricklagen im Sinne
des §31 Wohnungseigentumsgesetz 2002)
Ersparnis unnétiger Kosten durch Prif- und
PraventivmaBnahmen

- fiir das Unternehmen
Mitarbeiterinnen werden zu engagierten
Mitwirkenden
Ablaufe, Prozesse & Strukturen werden optimiert
Erwartungen der Interessenspartner sind mehr
bewusst
Die strategischen Ziele werden konkretisiert
Die Transparenz der Zielerreichung wird erhdht
Neue Marketing-Potenziale durch Zertifizierung
Image-Verbesserung: nachhaltig und langfristig
Festigung der Unternehmens-Positionierung
Schaffung eines klaren Wettbewerbs-Vorteils
Erhéhung der Marktanteile (neue Kunden, neue
geografische Méarkte)



Voraussetzungen/
Inhalte

Voraussetzungen

Die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und die Be-
schaftigung von qualifiziertem und eingeschultem Per-
sonal mit klar definierten Zusténdigkeiten sowie den
Vorgaben entsprechende Wartung und Instandhaltung
werden vorausgesetzt.

Inhalte
Grundlage ist die Guterichtlinie GRL 07 ,Hausverwal-
tung®“. Schwerpunkte sind u. a.

" Das 4-Augen-Prinzip:
Sicherstellung eines lickenlosen und transparenten
Umgangs mit Fremdgeldern bei finanziellen Trans-
aktionen.

I Kommunikation nach innen & au3en:
Kurze Reaktionszeiten, vorausschauende & zeitge-
rechte Informationen, Kommunikation durch Nut-
zung wirkungsvoller Medien bis hin zur Einholung
von Kunden-Feedback samt Realisierung konkreter
VerbesserungsmaBnahmen.

[ Transparenz der internen Prozesse &

Strukturen:

Einbeziehung des gesamten Unternehmens: Fuh-
rungsprozesse, die Prozesse der Dienstleistungs-
erbringung, die unterstitzenden Prozesse sowie
jene der laufenden Verbesserung. Ein umfassender
Qualitatsansatz im Einklang mit der Unternehmens-
strategie.

Ablauf

Wie erlangt man das
Austria Gutezeichen fur
Hausverwaltungen?

Erstbegutachtung

I Vorprifung (Fragenkatalog)
1 Begutachtung vor Ort (Umfang gem. Guterichtlinie)
I Priif- und Uberwachungsbericht

Uberwachungsbegutachtung

Nach 12 und 24 Monaten

Begutachtung vor Ort (Umfang gem. Guterichtlinie)
Schwerpunkte mdéglich

Prif- und Uberwachungsbericht

Verlangerungsbegutachtung

% Nach 3 Jahren
I Umfang und Ablauf wie bei Erstbegutachtung
I Priif- und Uberwachungsbericht

Die Einrichtungen werden von berufenen Fachexpert-
Innen der OQA begutachtet.

VERWALTUNG
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Erfolg mit Qualitat
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Osterreichische Arbeitsgemeinschaft

zur Férderung der Qualitat

Die OQA ist Gesellschafter
der Quality Austria
Trainings-, Zertifizierungs-
und Begutachtungs GmbH

OQA Zertifizierungs-GmbH

Gonzagagasse 1/27

1010 Wien, Austria

Tel.: (+431) 535 37 48

Fax: (+43 1) 533 74 07

E-Mail: oega@qualityaustria.com

www.qualityaustria.com
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