











Die Umsetzung hat zu einer wesentlichen Verbesserung der inter-
nen Organisation geflihrt, wenn auch der Weg dorthin nicht immer
ganz einfach war, aber es hat sich jedenfalls gelohnt und war den
Einsatz wert. Nun ist die Weiterentwicklung dieser MaBnahme un-
ser stetiges Ziel.

2620 Neunkirchen, BahnstraBe 25
Tel.: +43 (0) 2635/647 56, Fax: +43 (0) 2635/64 756-50
organisation@sgn.at, www.sgn.at

Kontakt: Vorstandsobmann Martin Weber, MSc
Qualitatsbeauftragter: Ing. Kurt Kopeinig

Statement: Der Nutzen fiir unser Unternehmen ist mehrschichtig:
Einerseits dokumentiert das Gutezeichen nach auBBen einen hohen
und nachhaltigen Qualitatsstandard — ein wichtiges Zeichen fUr
unseren Marktauftritt. Andererseits profitieren unsere Kundinnen
direkt von den transparenten Prozessen und Strukturen, die sich
zum Beispiel in nachvollziehbaren, klaren Betriebskostenabrech-
nungen manifestieren. So kénnen etwa Wohnungseigentimerin-
nen sicher sein, dass lhre Ricklagen sicher und treuhandisch im
Sinne der rechtlichen Bestimmungen verwaltet werden.

Uberreichung der Urkunde
v.l.: Hermann Ochensberger (OQA), Martin Weber, MSc (SGN-Vorstandsob-
mann) und Wolfgang Peterl (SGN-Vorstandsobmann-Stv.)

ISG

LEBENSWERT

GoethestraBe 29, 4910 Ried im Innkreis
Tel.: +43 (0) 7752/85828 0, www.isg-wohnen.at

Die gemeinntiitzige Bautragergesellschaft ISG ist Partner in der
Planung, Umsetzung und im langfristigen Management von
Wohn- und Lebenswelten im Inn- und Hausruckviertel. Darunter
verstehen wir beispielsweise die Errichtung von hochwertigen
Miet-, Eigentums- und Mietkaufobjekten in mehrgeschossigen
Bauten, die Umsetzung von Reihenhdusern oder auch die Beglei-
tung von kommunalen Entwicklungsprojekten in den politischen
Bezirken Ried, Braunau, Grieskirchen, Scharding, Wels Land und
Vocklabruck.

Statement: Die ISG lebt hohe Qualitdtsanspriiche. Sowohl in der
Planung, der baulichen Umsetzung, wie auch in der Verwaltung
von eigen und fremd errichteten Wohn- und Lebenswelten wollen
wir bestmaoglich retssieren. Aus diesem Grund lieBen wir unsere
Hausverwaltung zertifizieren.

Als erste gemeinnUtzige Bauvereinigung Oberdsterreichs (bzw. als
vierte in ganz Osterreich) ist es uns gelungen, das Austria GU-
tezeichen fur Hausverwaltungen zu erlangen. Mit dem ,Austria
Gutezeichen fur Hausverwaltungen® wird die Uber die gesetzliche
Verpflichtung hinaus gehende Qualitatssicherung durch eine un-
abhangige, neutrale Stelle dokumentiert. Die Anforderungen des
Austria Gltezeichens beziehen das gesamte Unternehmen mit
ein. Durch die Transparenz der internen Prozesse und Strukturen
werden die Zufriedenheit und das Vertrauen der Hausverwaltungs-
Kundlnnen erhéht. Mit dieser Auszeichnung wissen die Kundinnen
auf den ersten Blick, dass sich die ausgewahlte Hausverwaltung
dem hohen Qualitatsanspruch verpflichtet fihit. Und dieses Gefuhl
der Sicherheit wollen wir vermitteln. Eine Aufgabe, die fir uns Ver-
antwortung und Verpflichtung ist.

Foto: ISG
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OOWOHNBAU

4020 Linz, BlumauerstraBe 46, Tel.: +43 (0) 732/700868-0,
www.ooewohnbau.at

Kontakt: Prok. Mag. Gerald Ebner, Tel.: +43 (0) 732/700868-300
E-Mail: gerald.ebner@ooewohnbau.at

Als Ober6sterreichs groBter gemeinnitziger Verwalter im Woh-
nungseigentumsbereich haben wir seit unserer Grindung vor
Uber 60 Jahren ein breites Spektrum an Erfahrungen gesammelt.
Wertvolles Know-how, das unseren Wohnungseigentimern und
Mietern zugutekommt. Denn darum geht es uns: Daflr zu sorgen,
dass das Zuhause unserer Kunden ein Platz ist, an dem sie sich
rundum wohlfthlen.

Statement: Das Gltezeichen ist ein objektiver und nachhalti-
ger Beweis dafilr, dass die Qualitat der Hausverwaltung der OO
Wohnbau auf hdchstem Niveau ist. Durch die laufende Evaluie-
rung und Optimierung der internen Ablaufe ist auch flr die Zukunft
sichergestellt, dass den steigenden Qualitatsanspriichen zur Gan-
ze entsprochen werden kann.

Flr unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellt die Verleihung
des Gutezeichens einen zusétzlichen Anreiz dar, im Auftrag unse-
rer Kunden weiterhin das Beste zu geben.

v.l.n.r.: BLB-Vorstandsdirektor Mag. Reinhard Schwendtbauer und Ing. Viktor
Seitschek (OQA) Uberreichten den beiden Geschéftsfilhrern der OO Wohnbau
Dr. Markus Rosinger und Dr. Ferdinand Hochleitner, MBA das Qualitats-Zertifikat

A
Sa'zburg Mhnbau
W

50383 Salzburg, Bruno-Oberlauter-Platz 1
Tel.: +43 (0) 662/2066-0, www.salzburg-wohnbau.at

Die ,Salzburg Wohnbau“ gehort zu den groBten Hausverwaltungs-
unternehmen im Land Salzburg. Es werden mehr als 28.000 Ein-
heiten verwaltet. Die ,Salzburg Wohnbau“ ist dsterreichweit das
erste Unternehmen, dem das Austria Gltezeichen fir Hausver-
waltungen verliehen wurde.

Statement: Die ,Salzburg Wohnbau“ prasentiert das markante
Austria Gutezeichen bei jeder Hausversammlung. Geschaftsfhrer
Christian Struber auBert sich auch durchaus zufrieden Uber die
Wirkung seiner Initiative und meint, das Gutezeichen kdnne auch
von kleineren Unternehmen umgesetzt werden. In seinem Haus

markierte es den ,Beginn einer Offensive zur Qualitat”. Heute wird
durch ein Integriertes Management System - kurz IMS - ,sicher-
gestellt, dass jeder Mitarbeiter nach den gleichen Grundlagen ar-
beitet.”

Zertifikatstiberreichung
v.l.n.re.: Christian Struber/GF (Salzburg Wohnbau), Ulrike Aichhorn,
Viktor Seitschek/GF (OQA)

VERWALTUNG




