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»FRAUEN HABEN STEREOTYPE IN DER KUNDINNEN-
ANSPRACHE SATT" - ULRIKE AICHHORN IM INTERVIEW

Home » Gesprache » Interviews »  Frauen haben Stereotype in der Kundinnen-Ansprache satt” — Ulrike
Aichhorn im Interview

Bei der Kundinnen-Ansprache haben viele Unternehmen noch grofte Defizite. Eine Marketing-
Strategie, die sich an die grofie Zielgruppe der Frauen richtet, besteht namlich nicht darin, alles
rosa einzufarben und Lippenstift-Halter anzubringen. Am besten weilk das die
Unternehmensberaterin und Trainerin Ulrike Aichhorn. Sie berat Unternehmen darin, wie Sie Frauen
als Kundinnen ansprechen kann, ohne in die altbekannten S5tereotype und Klischees zu verfallen -
die Frauen, die mitten im (Geschafts-)Leben stehen nur als geringschatzend wahrnehmen koénnen.

Ulrike Aichhorn wurde vor Kurzem als erste Osterreicherin und erst als dritte Frau aus der GSA als
CSP ausgezeichnet.

~Frauen wollen gewinnbringend investieren und richtige Autos fahren™

Herzlichen Gluckwunsch Frau Aichhorn, Sie wurden
als erste Osterreicherin und dritte Frau aus der GSA
als Certified Speaking Professional (CSP)
ausgezeichnet. Haben es Frauen als Speaker
schwerer als Manner?

Vielen Dank fur Ihre Glickwunsche!

Gleich zu Ihrer Frage: Nein, ich denke nicht, dass es
Frauen als Speaker schwerer haben. Diese Aussage ist
mir zu generell, fast wie ein Stereotyp. Vielmehr liegt der
Schldssel zum Erfolg — wie so oft im Business — an uns
und in uns selbst. Das Speaker-Business ist in hohem
Malke personen-fokussiert. Der Speaker wird als Person
mit seiner Personlichkeit und Echtheit wahrgenommen, erhalt dadurch eine enorme Sichtbarkeit und Prasenz
Dessen muss ich mir bewusst sein und das auch tatsachlich wollen, wenn ich diesen Beruf ergreife. Im
Marketing und bei der Positionierung des Speakers braucht es diese Sichtbarkeit ebenso, um als USP-Trager
erkannt zu werden. Da sind wir permanent gefordert unser Licht unter dem Scheffel hervorzuholen und es hell
leuchtend auf den Schauplatz zu heben. Dabei gilt es auch lautstark zu trommeln um wahrgenommen zu
werden!

Uirike Aichhorn ist ausgezeichnete CSP. (Bild: @ Werner
Deizenroth, Sirivs Image Company Gesellschaft fir
Bildproduktion und Bidmanagement mbHj

Je nach Erziehung, unseren Glaubenssatzen und personlichen Erfahrungen liegt das manchen Menschen mehr
als anderen. Tendenziell wirde ich diese Lust am Trommeln und die Selbstverstandlichkeit im Moment noch
eher Mannern zuschreiben. Aber nur deshalb, weil derzeit noch zu wenige weibliche Role-Models auf der Buhne
stehen und jede neue Frau, die trommelnd in Erscheinung tritt, als besonders”, weil ungewdhnlich
wahrgenommen wird. Und hier meine ich explizit die deutschsprachige Bahne. International gesehen — und das
haben mir viele meiner Kolleginnen und Kollegen aus anderen Kontinenten bestatigt — geht es nicht um das
Geschlecht, sondern um die Botschaft und die Buhnen-Performance. That's it.

Sie sagen, Frauen seien die starkste Zielgruppe der Welt. Warum®?

Ich beziehe mich hier auf internationale Studien (u.a. Boston Consulting Group, Nielsen Group) die belegen,
dass Frauen weltweit rund 80 Prozent der Kaufentscheidungen treffen. Sie sind damit ein starkerer
Wachstums-Markt als Indien und China zusammen! Doch viele Unternehmen haben dies noch nicht erkannt. In
einigen Branchen, wie dem Finanzsektor und der Autobranche, wird diese Zielgruppe schlichtweg ignoriert.
Dabei ist die Rechnung einfach: 20 Prozent mannliche Kunden — 80 Prozent Frauen. Gelingt es Unternehmen,
fur diese 80 Prozent attrakiiv zu werden, verfunffachen sie inren Kundenstamm!

Warum brauchen Unternehmen andere Marketingstrategien um die starke Zielgruppe der Frauen zu gewinnen?
Leider treten Marketing- und Vertriebsverantwortliche nach wie vor und viel zu oft in typische Fettnapfchen bei
der Kundinnen-Ansprache. Sie glauben zu wissen, was fir uns Frauen attraktiv ist und erklaren ,\Wir machen eh
was fir Frauen!” Dabei zaubern sie Veranstaltungen mit Stereotypen wie Schuhen, Klamotten, rosa Design,
Stadtautos mit wenig PS und grotem Kofferraum aus dem Hut oder meinen, ein Analystenabend zum Thema
Geldanlage wirde uns hinter dem Ofen hervorlocken. Das sind Strategien, die nur allzu oft genau das
Gegenteil des Gewdnschien erzielen, denn noch geringschatzender kann man Frauen die mit beiden Beinen im
Leben und im Business stehen, kaum ansprechen.

Immer mehr Frauen tragen berufliche und familiare Verantwortung gleichermafien, haben gute, teils hohe
Einkommen, wollen gewinnbringend investieren, Immobilien kaufen und _richtige® Autos fahren. Sie haben es
satt, immer wieder auf diese Stereotype reduziert zu werden. Sie sind interessiert an inrem Lebenserfolg, der
Beruf, Privatleben, Gesundheit und ihre eigene Personlichkeit(sentwicklung) mit einschliefit.

Und genau hier liegt der Schlissel meines Marketing- und Vortragskonzeptes: Ist ein Unternehmen gewillt, far
die wirklichen Entscheider in deutschen Haushalten attraktiv zu werden, kann es seinen Kundenstamm
verfunffachen!

Die Frage fur die Unternehmen heilit nicht mehr: Wollen wir das? Sondern: Sind wir die Ersten? Denn Frauen
haben eine enorme Relevanz in den Markiten die es zu nufzen qilt. Jetzt! Bevor die anderen das Rennen
gewinnen!

Warum sind Emotionen so wichtig bei der Kundenbindung?

Es ist meiner Ansicht nach zu einfach, zu verkirzt, Kundinnen-Ansprache und -Bindung mit dem Einsatz von
Emotionen gleichzusetzen. Emotionen sind fur alle Menschen wichtig. Es hat meines Erachtens viel mit
Wertschatzung und der Haltung den Kunden gegenuber zu tun, wenn Emotionen ins Spiel kommen. Emotionen,
wenn echt, schaffen Ver-Bindung, lassen mitfihlen, schaffen Vertrauen, machen angreifbar im positiven Sinne.
Unabhangig vom Geschlecht.

Ehrliche Emotionen zeigen den Respekt fur das Gegendber. Das ,Gesehen-Werden®, das Achtsam-Sein®.
Daher funktionieren auch die klassischen Stereotype, die Frauen zugeschrieben werden, im Marketing immer
weniger. Sie enweisen sich oft sogar als abschreckende, weil respektlose Beispiele.

Wie sagte schon die US-amerikanische Trendforscherin Faith Popcorn: Wenn du dich nur auf eins inrer Leben
konzentrierst entgehen dir alle anderen!” Respekt gegendber der Zielgruppe Frauen heildt, ihre Lebensvielfalt
und die damit einhergehenden Probleme, Chancen und Herausforderungen zu erkennen. Darauf zu reagieren
und attraktive Angebote zu gestalten. Dieses Erfolgsgeheimnis |0fte ich gerne fir meine Auftraggeber.

Mein Tipp: Zeigen Sie Ihr Leistungsspektrum, investieren Sie fur Ihre malgeschneiderten Kundinnen-Events
Zeit, Kreativitat und Liebe zum Detail. Schaffen Sie Mehrwert und machen Sie Ihre Kundinnen zu Heldinnen! Und
das nicht nur einmal sondern Gber Monate. Vergessen Sie die Glaserne Decke, rollen Sie den roten Teppich
aus!

Liebe Frau Aichhorn, herzlichen Dank fur das Gesprach. Ich winsche Ihnen viel Spalk auf der
diesjahrigen GSA-Convention.

Das Intendew flihre .f{azj."a Heum HﬂE‘.’; Redakteurin AGITANO.
Hinweis der Redaktion
Die GSA Convention 2015 findet von 10. bis 12. September in Miinchen statt.

Wenn Sie an der GSA Convention 2015 (10. bis 12. September in Minchen) teilnehmen méchten, kénnen Sie
sich unter hitp.//www.germanspeakers.org/convention-anmeldung.html anmelden.

Sie wollen als Aussteller auf der GSA Convention 20135 dabei sein? Weitere Informationen dazu finden Sie unter
hitp./f'www germanspeakers.org/convention-aussteller-20135.himl.

Uber Ulrike Aichhorn

Ulrike Aichhorn, die AICHHORN®, ist seit 1997 hichst
erfolgreich als Unternehmensberaterin und Trainerin tatig.
In dieser Zeit hat sie auch ein Dreifach Studium absolviert,
Blcher geschrieben und ihre internationale Speaker-
Karriere vorangetrieben. Als Business-Frau, mitten im
Leben siehend, weilk sie daher nur zu gut, wie viele
Facetten ein Fravuen-Leben beinhalten kann und welche
Fettndpfchen Unternehmen in der Kundinnen-Ansprache
immer wieder nutzen, um hineinzutappen.

Davon profitieren ihre Auftraggeber: 1. Sie erkennen die
Erfolgsprinzipien, um gahnende Langeweile, (oft
ungewollte) Respekilosigkeit und das Nicht-Wissen um die
Bedurfnisse der Wirtschaftsmacht Frau zu vermeiden. Und
bekommen 2. ein Konzept in die Hand, um diese
Zielgruppe und damit finf mal mehr Kunden zu gewinnen_

Uirike Aichhorn ist Unternehmensberaterin und Speakerin.
(Bid: @ Werner Deizenroth, Sirius Image Company
Gesellzchaft fir Bidproduktion und Bildmanagement mbH )
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